Educacion Culturas

DESCRIPCION ESTRUCTURA DE CUALIFICACION

La estructura de cualificacion 3-AVPP-PMB--44110-E-001- Servicios de atencion al usuario en bibliotecas, serd el
referente nacional para la oferta educativa que conduce al Certificado de Técnico Laboral por Competencias en
Servicios de atencidn al usuario en bibliotecas correspondiente al Nivel 3 del Marco Nacional de Cualificaciones. Su
disefio se realizd conjuntamente con el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, como respuesta a las
necesidades de fortalecimiento del capital humano del subsector del patrimonio cultural mueble- Bibliotecas ,
perteneciente al Area de Cualificacion de Artes Visuales, Pldsticas y del Patrimonio Cultural, AVPP, necesidades que
fueron identificadas en los procesos de investigacion adelantados en desarrollo de la metodologia del Marco
Nacional de Cualificaciones, tanto en fuentes primarias y secundarias, que permitieron identificar las Brechas de
Capital Humano y las tendencias del subsector.

En su construccion participaron expertos representantes del subsector, entre los que se encuentran profesionales
del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, la Biblioteca Nacional de Colombia, el Archivo General de la
Nacidn, representantes de estamentos académicos como la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de
Antioquia, Universidad Francisco José de Caldas, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Externado de
Colombia, Universidad Militar Nueva Granada, Universidad del Quindio, Comfama, la Red de Bibliotecas Publicas,
BibloRed, Directores de Bibliotecas publicas de los territorios, entre otras

Se fundamenta en los siguientes hallazgos:

La Cualificacion responde a la necesidad de atender, orientar y proveer informacion a los usuarios en el acceso a
los servicios de las bibliotecas y apoyar los procesos de clasificacion, catalogacion y otros servicios, teniendo en
cuenta lineamientos técnicos y herramientas tecnoldgicas con el propdsito de garantizar el acceso a los recursos
y servicios de informacion

El auxiliar de servicios bibliotecarios es un perfil que, segun el estudio de brechas de capital humano, BKH,
efectuado en el proyecto, no se pudo rastrear como tal y la informacion recogida se acogio dentro de las
ocupaciones denominadas Ocupaciones técnicas relacionadas con museos y galerias, codigo CUOC 34331 que
presentan brechas de calidad en el manejo de los materiales constitutivos de los bienes muebles en general; estas
ocupaciones no presentan brechas de cantidad ni pertinencia. Sin embargo, es un cargo que se va a seguir
requiriendo en el sector dado el desarrollo que van a tener las politicas para la Gestion del Patrimonio Bibliogrdfico
y Documental, politicas mediante las cuales el Estado y la sociedad aseguran la salvaguardia y la circulacion de los
bienes bibliogrdficos y documentales para beneficio de todos los colombianos, en condiciones de igualdad, tal como
lo estipula la Constitucion Politica del pais

En cuanto a la oferta educativa se encuentra que la oferta de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
ETDH para los segmentos de Archivo y Biblioteca, arroja un total de 23 programas, de los cuales 7 corresponden a
la oferta bibliotecaria y 16 a los programas de Archivo. Esta ultima es mds del doble de la oferta para el segmento
de Bibliotecas. En Bibliotecas todos los programas ofrecen Certificacion en Técnico Laboral por competencias. No
hay oferta de programas formativos en Bibliotecas ni en Bogotd ni en Antioquia, dos departamentos que
regularmente concentran la oferta educativa en las distintas dreas. Para Archivos estos departamentos junto con
Atldntico concentran la mayor oferta de programas ETDH. La oferta para el segmento de Bibliotecas solo tiene
cobertura en 6 de los 32 departamentos del pais, en tanto que para archivos esta cobertura casi la duplica, con 10
departamentos.

Esta cualificacion le permite al técnico laboral por competencias en servicios de atencion al usuario en bibliotecas,
adquirir competencias para orientar a los usuarios en los servicios bibliotecarios de acuerdo con lineamientos
técnicos y tecnologias disponibles; apoyar los procesos de ordenacion, mantenimiento, resquardo y descarte de
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las colecciones de la biblioteca; registrar informacion del uso de los servicios de la biblioteca segun los lineamientos

técnicos y apoyar actividades logisticas de programas y eventos relacionados con los servicios bibliotecarios

\// Marco
{ Nacional de
Cualificaciones

Colombia




Educacion Culturas

1.1 Denominacion

Servicios de atencion al usuario en bibliotecas.

1.2 Codigo de la
cualificacion

3-AVPP-PMB--44110-E-001 Version: 01 — 2024

1.3 Nivel del MNC

Nivel 3

1.4 Area de
cualificacion

Artes Visuales, Plasticas y del Patrimonio Cultural (AVPP)

1.5 Duraciéon

(horas-créditos)

Rango sugerido para este nivel 800 - 1200 horas

1.6 Organismo que
autoriza la
cualificacion

1.7 Institucién que
otorga la
cualificacion

1.8 Referente de
cualificacion para:

2.1 Competencia
General

Certificado de Técnico Laboral lll. Ley 115 de 1994, Decreto 4904 de 2009, Decreto 1075
de 2015.

Atender, orientar y proveer informacion a los usuarios en el acceso a los servicios de las
bibliotecas y apoyar los procesos de clasificacidn, catalogacion y otros servicios, teniendo
en cuenta lineamientos técnicos y herramientas tecnoldgicas con el propdsito de
garantizar el acceso a los recursos y servicios de informacion.

2.2 Ambito
(Productivo, Laboral,
Social)
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Sector productivo: Se desempefian en el sector de los Servicios especificamente en el
campo de las Artes Visuales, Plasticas y del Patrimonio cultural en areas relacionadas
con el patrimonio cultural mueble

Contexto de accién: Se pueden desempenfiar en bibliotecas y archivos, u otros
establecimientos con servicios de biblioteca, entre otros

Ocupaciones relacionadas:
44110.Empleados de bibliotecas

Otras denominaciones:

44110.001.Archivador de biblioteca
44110.002.Archivador de biblioteca audiovisual
44110.003.Aucxiliar de adquisiciones de biblioteca
44110.004.Auxiliar de biblioteca
44110.005.Aucxiliar de biblioteca de musica
44110.006.Aucxiliar de clasificacién de biblioteca
44110.007.Auxiliar de indices
44110.008.Auxiliar de préstamo de libros
44110.009.Aucxiliar de referencia de biblioteca
44110.010.Auxiliar de servicios bibliotecarios
44110.011.Ayudante de biblioteca

2.3 Competencias
Especificas

CE01-3-AVPP-PMB--44110-E-001- Orientar a los usuarios en los servicios bibliotecarios
de acuerdo con lineamientos técnicos y tecnologias disponibles.

CE02-3-AVPP-PMB--44110-E-001- Apoyar los procesos de ordenacidn, mantenimiento,
resguardo y descarte de las colecciones de la biblioteca segun lineamientos técnicos.

CE03-3-AVPP-PMB--44110-E-001- Registrar informacidn del uso de los servicios de la
biblioteca segun los lineamientos técnicos.

CE04-3-AVPP-PMB-44110-E-001- Apoyar actividades logisticas de programas y eventos
relacionados con los servicios bibliotecarios segln lineamientos técnicos.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CE01-3-AVPP-PMB--44110-E-001- Orientar a los usuarios en los servicios bibliotecarios
de acuerdo con lineamientos técnicos y tecnologias disponibles.

servicio.

Elemento de competencia 1.
Identificar las necesidades de informaciéon de acuerdo con el perfil del usuario y tipo de biblioteca.

Criterios de desempeiio:

e Larecepcidn de la solicitud del usuario esta acorde con lineamientos técnicos.

e La definicidn de las caracteristicas del usuario esta conforme al nivel de escolaridad y familiaridad con el

e Ladefinicion de la pertinencia de la informacion corresponde con el tipo de biblioteca.

Elemento de competencia 2.

Definir la ruta de bdsqueda y recuperacion de informacion de acuerdo con las necesidades de informacién del
usuario y recursos tecnoldgicos disponibles.
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Criterios de desempefio:

e Laidentificacion de las tematicas de busqueda corresponde con palabras claves de la solicitud de informacion.
e La definicién de los criterios de busqueda de informacion satisface criterios técnicos y orientaciones del
profesional.

e Laidentificacion del sistema de recuperacion de informacién estd acorde con disponibilidad, catalogo en linea
e inventario.

Elemento de competencia 3.

Realizar las actividades de busqueda y recuperacion de informacidn de acuerdo con necesidades del usuario y
recursos de informacién disponible.

Criterios de desempefio:

e Laorientacion al usuario en la busqueda de informacion corresponde con recursos disponibles
e Laevaluacion de los resultados de la busqueda de informacion corresponde con recursos disponibles.

e lLa consulta de fuentes de informacion esta acorde con necesidad del usuario.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: software de biblioteca, equipos de cdmputo, aplicativos, recursos de papeleria, formatos,
tablero acrilico marcadores, borradores y herramientas ofimaticas para el desarrollo de la formacion de
acuerdo con la regidn (urbana o rural). Dotado para la atencién a los clientes, Unidad de informacion;
Plataformas de acceso abierto, simuladores de repositorios digitales bibliograficos, Elementos de proteccion
personal-EPP, (bata, guantes, gafas).

e Productos y resultados (evidencias): Fuentes de informacidn consultadas en la blsqueda; sistema de
recuperacién de informacidn segun catalogo; solicitud de informacién del usuario; lista de entrega y salida de
material bibliografico

Informacion requerida (referentes): Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos de gestidn
documental propios de las competencias relacionadas, manejo basico de Tecnologias de informacién vy
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

COMPETENCIA CE02-3-AVPP-PMB-44110-E-001- Apoyar los procesos de ordenacién, mantenimiento,
ESPECIFICA resguardo y descarte de las colecciones de la biblioteca segun lineamientos técnicos.

Elemento de competencia 1.
Ordenar las colecciones de acuerdo con el sistema de clasificacion de la biblioteca.
Criterios de desempeiio:

e Laidentificacidn de las colecciones y el sistema de clasificacién cumple lineamientos técnicos.

e Laseleccidén del material bibliografico corresponde al tipo de coleccion.

e Elordenamiento del material bibliografico de manera consecutiva en la estanteria esta acorde con el sistema
de clasificacion.

Elemento de competencia 2.
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Identificar las condiciones fisicas de las colecciones de acuerdo con lineamientos técnicos.
Criterios de desempeiio:

e El monitoreo de las condiciones fisicas de los espacios de la biblioteca esta acorde con procedimiento y
parametros establecidos.

e Lla identificacion de los hallazgos en las colecciones satisface los criterios establecidos en los lineamientos
técnicos.

e Ladefinicion de los correctivos de las condiciones fisicas de las colecciones cumple con lineamientos.

Elemento de competencia 3.
Apoyar el mantenimiento preventivo y correctivo de las colecciones de acuerdo con lineamientos técnicos.
Criterios de desempeiio:

e Laidentificacién del mantenimiento preventivo y correctivo de las colecciones cumple lineamiento.
e Laseparacién del material bibliografico corresponde con el tipo de coleccidn.
e Las tareas preventivas y correctivas al material bibliografico estan acordes con los lineamientos técnicos.

Elemento de competencia 4.
Apoyar gestion del inventario de las colecciones de acuerdo con procedimientos y periodicidad.
Criterios de desempeiio:

e La identificacion del medio en el cual esta disponible el inventario bibliografico cumple con lineamientos
técnicos.

e La verificacidn del inventario de las colecciones corresponde con los lineamientos técnicos.

e Elreporte de novedades en el inventario de las colecciones cumple lineamientos y procedimientos técnicos.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: software de biblioteca, equipos de cdmputo, aplicativos, recursos de papeleria, formatos,
tablero acrilico marcadores, borradores y herramientas ofimaticas para el desarrollo de la formacién de
acuerdo con la region (urbana o rural). Dotado para la atencién a los clientes, Unidad de informaciodn;
Plataformas de acceso abierto, simuladores de repositorios digitales bibliograficos, Elementos de proteccion
personal-EPP, (bata, guantes, gafas).

e Productos y resultados (evidencias): reporte de novedades de los inventarios; informe del mantenimiento
preventivo y correctivo de las colecciones; reporte de hallazgos en las colecciones; ordenamiento del material
bibliografico en estanteria

¢ Informacidon requerida (referentes): Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos de gestion
documental propios de las competencias relacionadas, manejo bdsico de Tecnologias de informacién vy
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

COMPETENCIA CE03-3-AVPP-PMB-44110-E-001— Registrar informacion del uso de los servicios de la
ESPECIFICA biblioteca segun los lineamientos técnicos

Elemento de competencia 1.

Consolidar datos estadisticos de acuerdo con la prestacion de los servicios bibliotecarios, tipo de biblioteca y
tecnologias disponibles.
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Criterios de desempefio:

e El conteo del material bibliografico y de las colecciones utilizado en la(s) sala(s) de consulta cumple con
lineamientos técnicos.

e Elapoyo ala consolidacion de estadisticas (satisface instrucciones recibidas.

e Elalistamiento de la informacion para el posterior registro cumple criterios técnicos.

Elemento de competencia 2.
Registrar los datos de acuerdo con los parametros técnicos y tecnologias disponibles.
Criterios de desempefio:

e Laidentificacion del medio en el cual se registran los datos estadisticos satisface la prestacion de los servicios
bibliotecarios.

e Laorganizacion de la informacion recopilada cumple con medio de registro, criterios técnicos y estadisticos.

e Laverificacidn de la informacién cumple con tiempos y criterios técnicos del registro.

Elemento de competencia 3.
Reportar los datos segun los parametros de gestion de la informacion de la biblioteca.
Criterios de desempeiio:

e Elregistro de datos estadisticos de prestacidn de servicios estd acorde con el medio definido por la biblioteca.

e Laverificacion de los datos estadisticos de prestacion de servicios corresponde con los parametros de gestion
de la informacién y el medio definido por la biblioteca.

e El reporte de las estadisticas corresponde con la frecuencia, pardmetros de gestion de la informacién y
lineamientos técnicos.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: software de biblioteca, equipos de cOmputo, aplicativos, recursos de papeleria, formatos,
tablero acrilico marcadores, borradores y herramientas ofimaticas para el desarrollo de la formacion de
acuerdo con la region (urbana o rural). Dotado para la atencién a los clientes, Unidad de informacion;
Plataformas de acceso abierto, simuladores de repositorios digitales bibliograficos, Elementos de proteccion
personal-EPP, (bata, guantes, gafas).

e Productosy resultados (evidencias): registro de datos estadisticos; reporte de datos estadisticos relacionados
en la competencia

¢ Informaciéon requerida (referentes): Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos de gestion
documental propios de las competencias relacionadas, manejo basico de Tecnologias de informacidn vy
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

COMPETENCIA CE04-3-AVPP-PMB-44110-E-001- Apoyar actividades logisticas de programas y eventos
ESPECIFICA relacionados con los servicios bibliotecarios segiin lineamientos técnicos.

Elemento de competencia 1.
Verificar programacién de acuerdo con los requerimientos de las actividades de la biblioteca.
Criterios de desempeiio:

e lLa consulta de actividades y eventos corresponde con el cronograma de la biblioteca.
e La priorizacidon de actividades y eventos cumple lo solicitado por el profesional o superior inmediato.
e Consultar los requerimientos de actividades y eventos segun parametros técnicos.
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Elemento de competencia 2.
Ayudar en la disposicidn de espacios, recursos y materiales segun la actividad programada.

Criterios de desempefio:

e La disponibilidad del mobiliario, tecnologia y materiales en los espacios de la biblioteca cumple
requerimientos técnicos.

e Elreporte de la disponibilidad de espacios, recursos y materiales cumple con las orientaciones del supervisor.

e La verificacion de las condiciones de espacios, recursos y materiales en el cierre de la actividad esta acorde
con las orientaciones del supervisor.

Elemento de competencia 3.

Colaborar en la recoleccién de los datos del instrumento de evaluacion segun los criterios de la biblioteca y
parametros del superior.

Criterios de desempeiio:

e Laidentificacidn del instrumento de evaluacién y frecuencia cumple con criterios de la biblioteca.

e Lasocializacion del instrumento de evaluacion estd conforme con los criterios de la biblioteca.

e El apoyo a la sistematizacién de los datos del instrumento de evaluacion satisface los pardmetros del
profesional o superior inmediato.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: software de biblioteca, equipos de computo, aplicativos, recursos de papeleria, formatos,
tablero acrilico marcadores, borradores y herramientas ofimaticas para el desarrollo de la formacién de acuerdo
con la region (urbana o rural). Dotado para la atencidn a los clientes, Unidad de informacién; Plataformas de
acceso abierto, simuladores de repositorios digitales bibliograficos, Elementos de proteccién personal-EPP,
(bata, guantes, gafas). Impresora de sticker o adhesivos para cédigo de barras y cédigos QR, Lectores de Cédigos
de barras y QR,

e Productos y resultados (evidencias): programacion de actividades y eventos relacionados en la competencia;
reporte de datos sistematizados de los eventos

¢ Informacion requerida (referentes): Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos de gestion
documental propios de las competencias relacionadas, manejo bdsico de Tecnologias de informacién vy
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

Competencias Basicas

Competencia Comunicacion (oral y escrita en lengua materna Duracion

24  Competencias y una segunda lengua)

Cla've e  Produccién textual.

(Basicas y e Comprensién e interpretacién textual.

transversales) e Medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos. 30horas

e Etica de la comunicacion.

e Inglés - nivel B1: corresponde al nivel intermedio del
Marco Comun Europeo.

Competencias en matematicas Duracién
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e  Pensamiento y sistemas numéricos.
e Pensamiento espacial y sistemas geométricos.
) p ; Y ) & ] 10 horas
e Pensamiento métrico y sistemas de medidas.
e Pensamiento aleatorio y sistemas de datos.
Competencias en ciencias sociales y ciencias naturales Duracién
e Relaciones con la historia y la cultura.
e Relaciones espaciales y ambientales.
e Relaciones ético-politicas.
. P 20horas
e Entorno vivo.
e Entorno fisico.
e Relacion ciencia, tecnologia y sociedad.
Competencias ciudadanas Duracién
e Convivenciay paz.
e  Participacidn y responsabilidad democratica. Pluralidad, 10 horas
identidad y valoracion de las diferencias

Competencias Transversales

Habilidades en el uso de las TIC

Modulo Referente para el aprendizaje Duracién

RA1: Produce documentos informaticos
a partir del uso de programas de
procesamiento de textos.

RA2: Crea hojas de cdlculo bdsicas a
Manejo de herramientas | partir de las herramientas de los

. o 40 hor
informaticas programas informaticos. 0 horas

RA3: Realiza presentaciones de acuerdo
con las necesidades de comunicacion.

RA4: Alimenta bases de datos segun las
necesidades de informacion.

Proteccion de Salud y el medio ambiente

Moddulo Referente para el aprendizaje Duracion

RA1l: Incorpora las medidas de
proteccién ambiental a su quehacer
laboral de acuerdo con las necesidades
Conservacién del medio | de su entorno.

ambiente RA2: Dispone de los residuos y desechos
de la actividad productiva conforme al
plan de manejo ambiental y protocolos
de la organizacion.

10 horas

Cultura emprendedora y empresarial

Moédulo Referente para el aprendizaje Duracion

PEC
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RA1: Identifica y explica la importancia
de la oportunidad en la creacion de valor,
Proponer ideas y buscar|y resolver problemas de diferente
oportunidades manera y expone las diferencias de
contextos en la creacién de valor
considerando diferentes requerimientos.

RA2: Describe habilidades y
competencias requeridas en diferentes
opciones de carrera profesional incluida
Manejar recursos el autoempleo, y experimenta diferentes 10 horas
combinaciones de recursos que
considerando convertir las ideas en
acciones.

RA4: Describe objetivos para el futuro de
Pasar a la acciéon acuerdo con puntos fuertes, ambiciones,
intereses y logros.

RA5: Explica la diferencia entre riesgos
aceptables e inaceptables teniendo en
cuenta criterios establecidos.

Manejar la incertidumbre,
la ambigliedad y el riesgo

Nota: las Competencias Clave presentan los referentes que requieren integrarse en el disefio y desarrollo de los
procesos educativos y formativos; en el caso de las competencias de inglés y en general, se recomienda adaptarlas a
los requerimientos segun la realidad del sector, las caracteristicas del perfil, necesidades del programa y de la
institucion

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

CE01-3-AVPP-PMB-44110-E-001- Orientar a los usuarios en los servicios bibliotecarios de acuerdo con
lineamientos técnicos y tecnologias disponibles.

Duracion créditos: Duracion en horas: 210

Resultado de aprendizaje 1. Identificar el perfil de usuarios segun tipologia de biblioteca.

Criterios de evaluacion:
CE.1. Clasifica diferentes usuarios de los servicios bibliotecarios segun caracteristicas y necesidades "tipo".
CE.2. Describe tipologias de bibliotecas de acuerdo con sus servicios.

CE.3. Elabora fichas de tipos de usuarios de los servicios bibliotecarios y su manejo de acuerdo con indagaciones
realizadas.

CE.4. Demuestra orientacidn al servicio de acuerdo con situaciones problémicas.
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Resultado de aprendizaje 2. Describir los pasos de diferentes rutas de busqueda y recuperacion de informacién
segun requerimientos suministrados.

Criterios de evaluacion:

CE.1. Lista las posibles rutas de busqueda de informacidn de acuerdo con practicas lectoras, la utilizacion de los
recursos disponibles y las practicas de ocupacién del espacio publico.

CE.2. Enumera las etapas de recuperacion de informacion segun los casos presentados.

CE.3. Diferencia entre busqueda y recuperacion de la informacion a partir de solicitudes suministradas.

CE.4. Domina las normas en materia de busqueda y recuperacion de informacién a partir del conocimiento del
marco normativo vigente.

Resultado de aprendizaje 3. Identificar los recursos, fuentes y medios para el acceso y busqueda de informacion
teniendo en cuenta perfil de usuario.

Criterios de evaluacion:

CE.1. Lista los recursos y fuentes de acceso a la informacion de acuerdo con perfiles de usuario tipo.

CE.2. Describe las actividades de busqueda de informacidn segun estudios de caso dados.

CE.3. Enuncia la importancia de estar orientado al servicio y al usuario teniendo en cuenta recursos disponibles.

CE02-3-AVPP-PMB-44110-E-001- Apoyar los procesos de ordenacion, mantenimiento, resguardo y descarte de
las colecciones de la biblioteca segln lineamientos técnicos.

Duracidn créditos: Duracion en horas: 110

Resultado de aprendizaje 4. Garantizar el orden y estado de las colecciones segun lineamientos.

Criterios de evaluacion:

CE.1. Compara diferentes métodos de ordenamiento documental segln tipos de bibliotecas.

CE.2. Reconoce las buenas practicas de mantenimiento de colecciones bibliotecarias de acuerdo con ejemplos
suministrados.

CE.3. Identifica las técnicas de inventario documental de bibliotecas segun lineamientos.

CE.4. Diferencia los métodos de almacenamiento del inventario bibliografico segun el medio de almacenamiento
de informacion.

CE.5. Actua para mejorar la trazabilidad en las etapas criticas del mantenimiento preventivo de las colecciones
bibliograficas a partir de ajustes oportunos y ejecutando mejoras, aun cuando éstas incluyan acciones no

rutinarias.

Resultado de aprendizaje 5. Demostrar actividades de mantenimiento preventivo de colecciones suministradas
segun parametros y lineamientos.

Criterios de evaluacion:

CE.1. Aplica medidas de preservacién de material bibliografico fisico de acuerdo con el estado de las colecciones
suministradas.

CE.2. Recomienda procedimientos de cuidado y manejo de colecciones en biblioteca segun el grado de
vulnerabilidad de los diferentes materiales y soportes.
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CE.3. Identifica las causas de deterioro de las colecciones bibliograficas segin factores ambientales, bioldgicos,
humanos y temporales de las bibliotecas.

CE.4. Hace uso de elementos de proteccion personal en el mantenimiento preventivo de colecciones bibliograficas
de acuerdo con normas de seguridad y salud en el trabajo.

CE03-3-AVPP-PMB--44110-E-001- Registrar informacién del uso de los servicios de la biblioteca segin los
lineamientos técnicos.

Duracion créditos: Duracion en horas: 110

Resultado de aprendizaje 6. Apoyar la interpretacion de datos estadisticos de la atencidn al publico de algunas
bibliotecas a partir de informes digitales suministrados.

Criterios de evaluacion:
CE.1. Reconoce la utilidad de las medidas de tendencia Central y dispersidn segin datos estadisticos suministrados.
CE.2. Relne los datos numéricos segin medio de almacenamiento de los mismos.

CE.3. Explica los resultados cuantitativos de la prestacion de un servicio bibliotecario seguin lo consignado en los
informes suministrados.

CE.4. Es abierto y flexible en aras a incorporar sugerencias o aportes de otros segun las oportunidades de mejora
de sus entregas.

Resultado de aprendizaje 7. Alimentar sistema de bibliotecas de acuerdo con listado de servicios entregado y
utilizados en jornadas de atencidn al publico.

Criterios de evaluacion:

CE.1. Verifica que los registros realizados estén de acuerdo con criterios de calidad de datos.

CE.2. Utiliza herramientas informaticas segln requerimientos de disponibilidad de la informacion.

CE.3. Emite reportes de la informacion estadistica consolidada de acuerdo con el medio definido.

CE.4. Demuestra cuidado y rigurosidad en el registro de datos en las herramientas de informacidn disponibles.

CE04-3-AVPP-PMB--44110-E-001— Apoyar actividades logisticas de programas y eventos relacionados con los
servicios bibliotecarios segun lineamientos técnicos.

Duracion créditos: Duracion en horas: 210

Resultado de aprendizaje 8. Distribuir espacios, recursos y materiales de eventos y actividades de una biblioteca
a partir de planimetria y agenda suministrada.

Criterios de evaluacion:

CE.1. Revisa la capacidad de los espacios de acuerdo con el nimero de asistentes suministrados.

CE.2. Lista los materiales y recursos necesarios segun el tipo de evento o actividad indicada.

CE.3. Propone la organizacidon de espacios, recursos y materiales de acuerdo con programacion de eventos
suministrada.

CE.4. Justifica la propuesta con base en criterios de satisfaccion de los usuarios.
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Criterios de evaluacion:

informacion y pulcritud.

Resultado de aprendizaje 9. Esbozar un instrumento de evaluacidn de la calidad del servicio bibliotecario de
acuerdo con técnicas aprendidas y criterios suministrados.

CE.1. Organiza los aspectos de servicio a evaluar de acuerdo con los criterios suministrados.

CE.2. Realiza el formato de evaluacidn de acuerdo con los servicios indicados a evaluar.

CE.3. Utiliza convenciones de facil interpretacion de acuerdo con el perfil de usuarios suministrados.

CE.4. Realiza formato de evaluacion del servicio bibliotecarios con base en criterios de ordenamiento de la

FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO

Duracion
220 horas

Nombre de la
competencia
especifica: 110 horas
CE02-3-AVPP-PMB--
44110-E-001—- Apoyar
los procesos de
ordenacién,
mantenimiento,
resguardo y descarte de
las colecciones de la
biblioteca segun
lineamientos técnicos.

RA 5: Demostrar actividades de mantenimiento preventivo de colecciones
suministradas segun parametros y lineamientos.

CE.1. Aplica medidas de preservacidn de material bibliografico fisico de acuerdo con el
estado de las colecciones suministradas.

CE.2. Recomienda procedimientos de cuidado y manejo de colecciones en biblioteca
segun el grado de vulnerabilidad de los diferentes materiales y soportes.

CE.3. Identifica las causas de deterioro de las colecciones bibliograficas segun factores
ambientales, biolégicos, humanos y temporales de las bibliotecas.

CE.4. Hace uso de elementos de proteccion personal en el mantenimiento preventivo
de colecciones bibliograficas de acuerdo con normas de seguridad y salud en el
trabajo.

Nombre de la
competencia
especifica: 110 horas
CEO03-3-AVPP—PMB--
44110-E-001- Registrar
informacion del uso de
los servicios de la
biblioteca segun los
lineamientos técnicos

RA 7. Alimentar sistema de bibliotecas de acuerdo con listado de servicios entregado y
utilizados en jornadas de atencidn al publico.

CE.1. Verifica que los registros realizados estén de acuerdo con criterios de calidad de
datos.

CE.2. Utiliza herramientas informaticas segun requerimientos de disponibilidad de la
informacion.

CE.3. Emite reportes de la informacidn estadistica consolidada de acuerdo con el
medio definido.

CE.4. Demuestra cuidado y rigurosidad en el registro de datos en las herramientas de
informacién disponibles.

Nota: la Formacion en el Centro de Trabajo presenta los referentes que requieren ambientes de prdctica, reales o
simulados, para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de los procesos educativos y formativo, estos referentes no
limitan la autonomia de la institucion, ni el cumplimiento de la normativa que corresponda; en el disefio curricular
estos referentes podrdn ampliarse segun las caracteristicas del programa, la institucion y los requerimientos propios
del sector.
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4. PARAMETROS DE CALIDAD

4.1 Docentes-
formadores- tutores —
personal administrativo

Los docentes que conducen el proceso de ensefianza — aprendizaje de las
competencias especificas deben tener una cualificacidn nivel 3 o superior del area de
cualificacién relacionada con el subsector de Bibliotecas y areas afines. Deben
demostrar experiencia de por lo menos 2 afios en el ejercicio laboral de las
ocupaciones asociadas a la cualificacion. Deberan estar acreditados para impartir
formacidén o demostrar una experiencia como docente de por lo menos 2 afos en las
fases de programacion, desarrollo y evaluacion del proceso ensefianza.

Deberan demostrar dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con cada
competencia especifica, ademas de competencias pedagdgicas, creativas y
competencias basicas y transversales asociadas en esta cualificacion.

4.2 Ambientes de
formacion o de
aprendizaje

Ambiente pluritecnolégico y polivalente disefiado para el aprendizaje tedrico-practico,
lo mas similar al espacio real de trabajo, dotado con los medios de produccién y la
informacion necesaria, descritos en la cualificacion que permitan el desarrollo de los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion definidos.

Se sugiere contar con el siguiente equipamiento teniendo en cuenta las distintas
modalidades de formacidn: espacios fisicos de trabajo y socializacién. Equipos de
computo y herramientas tecnoldgicas adecuadas a su labor; material de papeleria y
oficina; recursos fisicos y herramientas para la planeacién y el registro de ideas e
informacién; elementos de proteccidn personal y seguridad en el trabajo.

4.3. Requisitos de
ingreso o acceso

Basica secundaria aprobada (9° grado)

4.4. Regulacion de la

El ejercicio de la profesion solo estd regulado para las entidades y servicios
bibliotecarios que pertenezcan a la Red de Bibliotecas Publicas del pais, por la Ley 1379
de 2010 que establece la organizacién y funcionamiento para las entidades y servicios
bibliotecarios que pertenezcan a la Red de Bibliotecas Publicas del pais. Articulo 1. Las
disposiciones de esta ley no son de aplicacion a la red de bibliotecas del Banco de la

Profesién Republica, ni de las cajas de compensacion, a las bibliotecas escolares o universitarias
ni en general, a ninguna otra biblioteca ni sistema bibliotecario que no haga parte de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
Ver también regulacidn para la Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Ley
115 de 1994, Decreto 4904 de 2009, Decreto 1075 de 2015.
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